
采购需求

第一包（会议、活动、手术的直播、转播服务项目）

一、项目需求

医院（即采购人，下同）在学术交流、医学教育、远程医疗等方面对手术直

播、转播服务的需求日益增长。手术直播、转播能够打破时间和空间限制，让医

疗专家的手术经验得以共享，助力年轻医生快速成长，同时也能为远程医疗会诊

提供直观的病例资料，提升医疗服务质量和效率

二、项目预算：每年人民币 70 万元。

三、服务内容

1．实现学术交流、手术过程等高清、稳定、流畅的直播与转播，保障画面

和声音的完整性与真实性。

2．支持多场景应用，包括但不限于医学学术会议、临床教学培训、远程医

疗会诊、医院内部病例研讨等。

3．确保直播、转播内容的安全性和保密性，符合医疗行业相关法规和标准。

4．提供便捷的操作界面和完善的技术支持，方便医院工作人员使用和管理。

四、服务要求

1．有自建的直播平台，且直播平台用户不低于 100 万人（提供平台的后台

数据截图或平台用户统计信息等证材料）；

2．直播业务广泛且熟练，开展过各类直播业务（提供 2022 年以来签订的会

议直播或手术直播或手术转播的合同案例）；

3．会议类直播能满足三机位高清直播；手术类直播能满足双机位高清直播；

拥有成熟的直播团队，团队人员需包含总监、项目负责人、摄影摄像师、剪辑师、

美工设计、导播等各关键岗位人才，且每个岗位的工作人员工作年限应不低于 3

年，均为全日制毕业的本科及以上学历（时间以该毕业证时间），进行直播服务

时，每项工作不低于两名工作人员。

4．有完善的直播设备，如摇臂、轨道、可支持 1080 超清及以上超清清晰度

画质的摄像机和单反、三脚架、补光灯、提词器、导播切换台、备用网络信号器、



无线耳麦、各种信号转换器、i5 及以上办公电脑等；

5．直播画面清晰、流畅，能够熟悉医疗活动的流程，做到及时准确的切换；

6．拥有 ZOOM、腾讯会议等配套的线上虚拟会议室；

7．出现直播事故时，保证能够 1分钟内迅速解决；

8．能提供客观真实的数据统计与分析，包含但不限于统计直播、转播的观

看人数、观看时长、互动数据等，生成详细的数据分析报告，为医院评估服务效

果和优化服务提供依据；

9．具有成熟的应急处理能力，直播进行期间，有团队进行全程监控，并解

决突发事件。

10．全年预估采购数量，会议直播:24 次、手术直播:6 次、手术转播:30 次。

11．年度考核材料：中标人为采购人提供数据分析报告。

第二包（媒体宣传服务项目）

一、项目需求

通过媒体平台进行健康信息传播，旨在提升医院品牌区域知名度，触达更多

本地常住人口。

二、项目预算：每年人民币 12 万元。

三、宣发内容

新技术新业务宣传，典型人物专访，实效短新闻、资讯，新媒体图文、视频，

大型活动新闻报道、主题报道等。

四、宣发渠道：省级媒体、新媒体等平台。

五、宣发形式

1.传统媒体

根据医院发展，能提出选题方向，优化需求配合采访报道，在省级媒体电视

端主流栏目播出，每季度一期。电视端午间黄金时间段 12:30-12:40 时长：不

少于 1分钟。

2、新媒体平台（新媒体平台，包括但不限于微信、微博、抖音、快手、小红书、



百家号等，时长：1分钟-2 分钟，宣发平台不少于三种）

2.1 能策划契合医院发展的新闻选题，在微信/抖音等平台宣发，每季度最少 1

条。

2.2 能到院策划、采访并在新闻新媒体平台上及时发布新闻稿件与视觉内容，每

季度至少一期。

七、服务要求

1.投标人应具备行政主管部门颁发的《广播电视节目制作经营许可证》；

2.专业拍摄团队：需安排策划、记者、摄像、后期剪辑、包装、配音等人员为相

关新闻采访拍摄制作提供全程专业服务；

3.执行管理制度：要有固定项目负责人，负责统筹协调，确保每次采访或报道安

全顺利推进，主要技术人员应为在职记者/摄像/编导等，确保新闻报道质量安全；

4.应急方案：需有严格的三审三校制度保证新闻安全播出，如遇突发事件，保证

第一时间协调，能够迅速处理问题；

5.服务承诺：保持良好沟通，较强的执行能力，遇到突发问题等不可预估等情况

时，能及时响应；

6.设备水平：包含但不限于摄像机、单反相机、三脚架、无人机、无线麦克、外

拍闪光灯等拍摄所需全系专业设备。

7.能提供客观真实的数据统计与分析，包含但不限于以下内容，生成详细的数据

分析报告，为医院评估服务效果和优化服务提供依据。

7.1 新闻播出后，媒体端提供收视率数据，包括但不限于地区、年龄比例等。

7.2 新闻宣发后，新媒体端提供发布平台阅读量，转发量等数据。

8.拥有主流媒体资源及新媒体矩阵运营案例。

9.年度考核材料：中标人为采购人提供数据分析报告。

第三包（视频拍摄制作服务项目）

一、项目需求



提升医院品牌形象、传播医疗健康知识、加强医患沟通并配合重大活动宣传

等。

二、项目预算：每年人民币 40 万元。

三、服务内容

宣传片、形象片、人物特写、短视频拍摄与制作、纪实片、微电影等，年度

预估采购数量如下：

（1）医院主题资讯视频 13 个，

（2）科室/技术综合专题视频 6个，

（3）名医名家专访视频 6个，

（4）医院文化形象 MV 视频 2个

（5）特殊病例短视频 6个

（6）科室文化会议宣传片 4个

四、服务要求

（一）人员资质与团队规模

1、专业制作团队，包括项目总监、导演、摄影、剪辑、运营保障等人员不少于

15 人；

2、项目组成员配备齐全，岗位职责明确，成员中需至少一位副高级及以上职称、

搭配合理，经验丰富，导演、编剧、摄影师、后期特效师等核心成员须具备 3

年及以上行业经验（提供拟派人员工作简历）；

3、投标人应具备行政主管部门颁发的《广播电视节目制作经营许可证》。

（二）设备与技术要求

1、有完善的摄制设备，摄、录、编硬件优质齐全，完全满足项目需要。

2、有完整的拍摄团队、制作团队（包含但不限于策划、制片、导演、摄影、灯

光等）和配套摄影摄像设备（包含但不限于不低于 4k 的电影级摄像机、摇臂、

轨道、无人机、录音器材、影视灯光等），能够完全满足所有视频的拍摄制作需

求。

3、音频采集设备需包含专业麦克风（如枪式麦克风、领夹麦克风）、混音器等，



确保音频清晰、无杂音，满足医院专家访谈、会议录制等场景的音频采集要求。

4、具备 4K 及以上分辨率视频剪辑、特效制作能力，支持多轨道剪辑、绿幕抠像、

三维动画制作、粒子特效等技术，能够制作高质量的医院形象宣传片等视频。

5、提供专业的配音服务，拥有丰富的配音员资源库，涵盖多种音色、语言类型

（如普通话、英语等），配音质量需达到广播级标准，声音清晰、情感饱满。

（三）视频质量要求

1、视频内容需紧扣医院宣传主题，符合医院品牌定位与文化内涵，真实、准确

地展现医院医疗技术、专家团队、服务特色等内容，避免夸大、虚假宣传。

2、视频策划方案需具有创新性与吸引力，能够通过独特的视角、叙事方式和表

现手法，提升视频的传播力与感染力，吸引目标受众关注。

（四）项目管理要求

1、制定详细的各项目执行计划，包括前期策划、拍摄筹备、现场拍摄、后期制

作、审核修改等各阶段的时间节点、工作内容及责任人，确保项目按时交付。

2、建立完善的沟通机制，在项目各阶段及时与医院进行沟通，提交策划方案、

拍摄脚本、粗剪版、精剪版等成果，根据医院反馈意见进行修改完善，不限制修

改次数。

▲3、项目交付后，提供至少 1年的免费售后服务，包括视频格式转换、简单内

容修改、技术支持等，保障视频在使用过程中正常运行。

4、服务成果版权归采购人所有。

5、提供高清完整版视频文件、备用视频文件、现场播放技术指导及支持服务。

6、向医院交付成片的版权，用于医院日后的宣传推广和资料存档。

7、随时为医院提供必要的技术咨询、修改调整和应急服务支持，确保视频使用

过程顺畅无忧。

8、其他

8.1 遵守版权法：策划与撰稿遵守版权法和合法使用的规定，不侵犯他人的版权。

8.2 尊重他人权益：策划与撰稿尊重他人的名誉权和隐私权，不进行诽谤、低俗

和恶意侵害行为。



8.3 服务成果交付后，对于采购人提出的视频修改意见，投标人应在接到采购人

通知后七个工作日内提交修改完毕。

8.4 年度考核材料：中标人为采购人提供服务清单。

注：标注“▲”项为实质性要求，如不满足该项要求的，其投标文件按无效处理。
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